
国华人寿保险股份有限公司信息披露

一、保险公司简介

国华人寿保险股份有限公司成立于 2007 年 11 月，总部位于上海

市地标建筑上海中心大厦，注册地湖北武汉。是由原中国保险监督管

理委员会批准设立的全国性、股份制专业寿险公司，目前注册资本为

48.46 亿元。截至 2022 年底，公司总资产近 3000 亿元，净资产超 260

亿元。

自成立以来，国华人寿以“让每个家庭拥有保障和幸福”为使命，

坚持以人民、以客户为中心的发展思路，贯彻“13210”新发展战略，

以高度的责任感，坚持服务民生、服务实体经济，助力共同富裕。

一直以来，公司不断增强各项投资能力建设，已构建了自主投资、

专业保险资产管理公司和第三方委托投资相结合的投资体系。2021

年 5月，国华人寿控股的国华兴益保险资产管理有限公司获原中国银

保监会的开业批复，国华人寿资产管理专业化发展更进一步。

立足新的发展阶段，国华人寿将落实“13210”新发展战略，聚

焦党建引领、强化安全发展、全面提升能力，持续推进高质量发展。

二、合作起止时间
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2018 年 12 月，国华人寿广东分公司与东莞农商银行及第三方代

理保险公司开展三方合作，2020 年 9 月，国华人寿东莞中支与东莞

农商银行正式开启双方合作。

三、合作范围

人寿保险、健康保险、意外伤害保险等各类人身保险业务；上述

业务的再保险业务；国家法律、法规允许的保险资金运用业务；经国

家金融监督管理总局批准的其他业务。

四、公司偿付能力相关信息披露

（一）综合偿付能力充足率和核心偿付能力充足率

我司综合偿付能力充足率和核心偿付能力充足率每季度更新，详

情请前往我司官方网站（https://www.95549.cn/)查询，查询路径（网

站首页-公开信息披露-专项信息-偿付能力）

（请各保司提供近一年数据）

时间

项目

2023 年

一季度

2023 年

二季度

2023 年

三季度

2023 年

四季度

综合偿付能力充足率 140.37% 138.65% 135.52% /

核心偿付能力充足率 94.24% 92.01% 86.93% /

（二）风险综合评级（分类监管）
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我司风险综合评级（分类监管）结果每个季度在我司官网同步更

新，详情请前往我司官方网站（https://www.95549.cn/)查询，查询

路径（网站首页-公开信息披露-专项信息-偿付能力）

（请各保司提供近一年数据）

时间

项目

2023 年

一季度

2023 年

二季度

2023 年

三季度

2023 年

四季度

风险综合评级 / / / /

五、近一年的投资收益率、分红实现率、账户结算利率

我司相关数据公布渠道包括（补充具体的查询路径）。

时间

项目

2023 年

一季度

2023 年

二季度

2023 年

三季度

2023 年

四季度

投资收益率 0.86% 0.65% 0.48% 尚未公布

分红实现率 见官网公布 见官网公布 见官网公布 尚未公布

账户结算利率 见官网公布 见官网公布 见官网公布 尚未公布

(如可提供为年度数据或季度数据或月度数据，具体口径可

根据贵公司可以提供对外公布数据为准）

我司投资收益率每个季度在我司官网同步更新，详情请前往我司

官方网站（https://www.95549.cn/)查询，查询路径（网站首页-公

开信息披露-专项信息-偿付能力）
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分红实现率、账户结算利率在我司官网同步更新，详情请前往我

司官方网站（https://www.95549.cn/)查询，查询路径（网站首页--

新闻资讯-利率公告）

六、互联网保险产品及保单的查询和验真途径

互联网保险产品及保单可在国华人寿官网、官微进行查询保单及

详情，国华人寿官网设有电子保单验真途径。

保单查询和验真（国华人寿官方网站）：www.95549.cn

保单查询（国华人寿微信公众号）：微信搜索公众号“V95549”

-点击“个人中心”-“实名认证”，实名认证通过后即可点击“我的

保单”进行查询

七、省级分支机构和落地服务机构的名称、办公地址、

电话号码等

省级分支机构：国华人寿保险股份有限公司广东分公司，办公地

址：广东省广州市海珠区新港东路 620 号 801 房自编 801-808 号，电

话：020-29193969

落地服务机构：国华人寿保险股份有限公司广东分公司东莞中心

支公司，办公地址：广东省东莞市东城街道鸿福东路 1 号国贸中心 1

栋 3001、3002、3010、3011 室，电话：0769-23130162

八、针对消费者个人信息、投保交易信息和交易安全的
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保障措施

（一）我司严格遵守现行的关于个人信息、投保交易信息、数据

及隐私保护的法律法规，采取充分的技术手段和管理制度，保护客户

提供给我们的个人信息、投保交易信息、数据和隐私不受到非法的泄

露和披露给未获授权的第三方。

（二）客户在购买产品过程中，如发现我司有关人员有违法、违

规行为、或自认为自身权益收到侵犯，请客户保留相关证据并向本公

司投诉，投诉电话：95549，投诉邮箱：xinfang@95549.cn

九、理赔、保全、投诉等客户服务

（一）理赔：投保人、被保险人或者受益人于保险事故发生之日

起五日内应通知保险公司；不明原因的身故及重大事故（如高坠、溺

水、中毒、车祸等）应即时报案（最迟在出险 24小时内）。报案人

可以通过电话、邮件或者由保单服务人员转告等方式进行报案。报案

时应说明以下情况：保单号、出险人姓名、地址、电话、出险时间、

地点、原因、经过、结果、目前情况。

全国统一服务电话：95549，电话中心客服代表将提供专业理赔

指导，提醒客户收集保存理赔申请材料，并指导理赔申请。

邮件报案：95549@guohualife.com

理赔申请与立案：备齐申请材料后，在法定的理赔申请时效内，

客户可亲临本公司或委托保单服务人员提交正式理赔申请。符合立案

条件的，给予立案受理并出具立案受理回执。不符合立案条件的，不
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予立案受理，退还申请材料，出具不予立案通知书。

理赔审核与结案支付： 理赔审核人依据保险合同及保险法律法

规,对理赔申请材料进行审核,最终确定保险责任,并予以结案处理。

结案后,出具理赔通知书、退还非必须保留相关申请材料，系统自动

进行理赔金转账。

国华人寿理赔保险金已实现银行转账支付，客户只需提供银行账

户，即可领取理赔金，免去现金交易风险。

理赔的时效：个人客户办理索赔手续时，需材料齐备。如证明和

资料不完整的，本公司将及时一次性通知申请人补充提供有关证明和

资料。公司在收到个人客户理赔申请书及合同约定的证明和资料后，

将在 5 日内作出核定；情形复杂的，在 30日内作出核定。在收到保

险金给付申请书及有关证明和资料之日起 60 日内，对给付保险金的

数额不能确定的，根据已有证明和资料可以确定的数额先予支付。对

不属于保险责任的，本公司自作出核定之日起 3 日内向受益人发出拒

绝给付保险金通知书并说明理由。

（二）保全：保单变更服务是指人身保险合同生效后，为了维持

合同持续有效，保险公司根据合同约定及投保人、被保险人或者受益

人的要求而提供的一系列服务。不同的产品类型可支持的保单变更服

务也不同。

保单变更服务完成后，我们将给与客户保单变更批单或其它书面

协议，作为主保险合同的一个组成部分，是主保险合同的补充；批单

或其它书面协议未约定的内容，以主保险合同为准，若与主保险合同
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的内容互为冲突，则以批单及其它书面协议为准。批单和其它书面协

议严禁涂改。

客户可以通过我司官方微信（微信公众号：V95549）申请变更，

也可以前往我司各分支机构服务柜面申请办理保单变更服务，具体的

联系地址及联系方式客户都可以在保单中查询到，或也可拨打我司

95549 全国统一服务热线进行咨询。

（三）投诉

投诉受理渠道：1.公司柜面；2.电话投诉：95549；3.微信公众

号：v95549；4.国华官网：www.95549.cn；5.信函投诉地址：上海市

浦东新区金海路 1000 号 25 号楼 4 楼。邮编：201206

国华人寿保险股份有限公司

广东分公司东莞中心支公司

2024 年 1 月 12 日

（加盖公章）
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