国华人寿保险公司信息披露
1、 保险公司简介
国华人寿保险股份有限公司成立于2007年11月，总部位于上海市地标建筑上海中心大厦，注册地湖北武汉。是由原中国保险监督管理委员会批准设立的全国性、股份制专业寿险公司，目前注册资本为48.46亿元。截至2020年12月底，国华人寿总资产为2327.72亿元，净资产为274.2亿元。
自成立以来，国华人寿始终科学把握寿险经营规律，合规经营、稳健发展，探索符合自身特色的健康发展之路，形成了以银行保险、互联网为业务主渠道，其他业务渠道作为补充的差异化经营格局，投资管理能力居行业前列。
国华人寿目前已形成覆盖全国的高效网络布局，已相继在上海、北京、天津、河南、河北、浙江、山东、广东、江苏、湖北、辽宁、重庆、四川、山西、湖南、青岛、深圳、安徽等省市开设了18家省级分公司。未来，国华人寿将在现有网络上继续扩张三、四级机构，深耕已覆盖市场，进一步推动业务发展。
国华人寿是国内率先进入网络平台，实现跨渠道合作，业内领先的网销寿险公司，曾创下淘宝聚划算平台“三天过亿”、“单团破亿”的骄人业绩，引领保险进入主动消费时代。
一直以来，公司不断增强各项投资能力建设，并成为行业内首批获得投资全牌照的保险公司。自开业以来，国华人寿保险投资收益率显著高于寿险行业平均收益率。
同时，国华人寿始终不忘初心，热心公益，回馈社会，逐步建立国华公益事业长效机制。截至2020年底，国华人寿公益扶贫支出近7000万元。
未来, 国华人寿将抓住保险经营以及资本运作两条主线，打好资本运作，转型发展以及提高资产配置质量的三大攻坚战，全面提升战略管理能力、资产管理能力、负债销售能力等十大能力，遵循规模适度、结构合理、品质优良、管理现代、创新持续、效益突出、品牌卓著的发展目标，努力向成熟险企扎实前进。
2、 合作起止时间
合作期限以我行与保险公司签订的《保险兼业代理合同》期限为准，本次合作有效期至2021年8月31日。
3、 合作范围
人寿保险、健康保险、意外伤害保险等各类人身保险业务；上述业务的再保险业务；国家法律、法规允许的保险资金运用业务； 经中国保监会批准的其他业务（涉及行政许可的凭许可证经营）

4、 公司偿付能力相关信息披露
（包括但不限于一年来综合偿付能力充足率、风险综合评级、消费者权益保护监管评价。）
截至2021年第1季度末，国华人寿保险股份有限公司最新一期的综合偿付能力充足率为162.82%、风险综合评级结果为A，其中，综合偿付能力充足率已达到中国银行保险监督管理委员会监管要求

5、 互联网保险产品及保单的查询和验真途径
保单查询和验真途径：登陆官网在个人中心——我的保单中查询

6、 省级分支机构和落地服务机构的名称、办公地址、电话号码等
省级分支机构：国华人寿保险股份有限公司广东分公司，地址：广东省广州市海珠区新港东路618号南丰汇大厦801室，电话:020-29193968
落地服务机构：国华人寿保险股份有限公司广东分公司东莞中心支公司，地址：东莞市东城区东莞大道11号台商大厦副楼10层1004，电话：0769-2313016

7、 针对消费者个人信息、投保交易信息和交易安全的保障措施
如果您发现销售人员在保险销售过程中存在误导销售行为，或认为自身权益受到侵犯，请注意保留书面证据或其他证据，可向保险公司反映；也可以向当地银保监局（或保险行业协会）投诉（当地银保监局或保险行业协会投诉电话请您登录相关网站查询）；必要时还可以根据合同约定，申请仲裁或向法院起诉。
8、 理赔、保全、投诉等客户服务
（包括但不限于全国统一的客户服务及投诉方式，包括客服电话、在线服务访问方式、理赔争议处理机制和工作流程等。）
客户电话：95549
在线服务：官方微信V95549  官方网站
理赔争议处理机制：合同争议解决方式由当事人在合同约定时从下列两种方式中选择一种：
（1） [bookmark: _GoBack]因履行本合同发生的争议，由当事人协商解决，协商不成的，提交仲裁委员会仲裁；
（2）因履行本合同发生的争议，由当事人协商解决，协商不成的，依法向被告住所地人民法院起诉。投诉处理时效：
一般投诉案件处理时效为5-10个工作日，最长不超过30日。若案件情况复杂，需要延长处理时间的，将提前告知客户。
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