华夏人寿保险股份有限公司信息披露
1、 保险公司简介
· 基本情况
华夏保险成立于2006年12月，是经中国银行保险监督管理委员会批准设立的一家全国性、股份制人寿保险公司，注册资本金153亿元，总资产7874亿元，总部设在北京，目前设有24家直属分公司, 分支机构合计673家（含筹），客户规模1.82亿，人力规模40万。连续两年上榜《财富》世界500强。截至4月底，公司累计总保费1051.4亿元，市场排名第四。

· 华夏速度
近年来，华夏保险市场地位持续巩固提升。2012年总保费85亿元，市场第十四；2013年总保费370亿元，市场第九；2014年总保费705亿元，市场第七；2015年总保费1577亿元，市场第四；2016年总保费1815亿元，市场第四；2017年总保费1753亿元，市场第五；2018年总保费2306亿元，市场第四；2019年总保费2679亿元，市场第三；2020年总保费2565亿元，市场第三；截至2021年4底，总保费1051.4亿元，市场第四。

· 发展战略
华夏保险志存高远，以“青春化、科技化、生态化”为远景，坚持“质量引领、产品创先、生态整合、移动互联”四大战略，遵循“业务与医养相结合、管理与信仰相结合、发展与强者相结合、品牌与公益相结合、创新与科技相结合”五大发展路径，形成了具有华夏特色的经营战略。

· 企业文化
华夏保险秉承“为人民服务”的企业宗旨，践行“客户利益至上”的核心价值观，塑造了“向解放军学习”的华夏风格，形成了“竞争文化、创新文化、工匠文化”的企业文化，迅速崛起于中国保险市场，积累和创造了一系列核心竞争优势。

· 投资实力
华夏保险及子公司华夏久盈资产管理公司目前已拥有股票直接投资、无担保债投资、股权投资、不动产投资、基础设施债权计划投资、不动产债权计划投资和第三方受托投资、股指期货委托投资等投资资格，投资实力雄厚。投资范围涵盖银行、不动产、生物医药、电气半导体等多个行业；2020年，公司投资资产规模6911亿元，综合投资收益额386亿元，综合投资收益率6.26%。

· 机构开设
华夏保险遵循“成熟一家开设一家,开设一家成功一家”的机构铺设原则，初步完成了全国机构铺设和网络布局。目前，已成立北京、河南、江苏、山东、陕西、安徽、内蒙古、湖南、四川、青岛、云南、河北、广东、浙江、上海、苏州、宁波、深圳、天津、无锡、江西、海南、东莞、黑龙江24家分公司，150家中心支公司，487家支公司和营销服务部。

· 产品创先
华夏保险秉承“产品创先”战略，坚持“客户利益至上”的核心价值观，以全方位产品线大力满足客户需求。在保险费率市场化改革大潮下，华夏充分借助改革红利，优化产品设计，扩大市场优势，推出了“常青树”、“福临门”、“喜盈门”、“南山松”等普惠化产品，打造了“好产品在华夏”的品牌。

· 双创兴司
近年来，华夏保险围绕“实战化、互联化、大众化、娱乐化”方向，依托创新平台，全面推进“科技+管理”的“双创”战略。科技创新上，通过云计算、大数据、人工智能、区块链、5G等保险科技，全面赋能保险价值链，成功实现用科技重塑业务模式，赋能线上作业，提升客户体验。同时，为激发组织活力和全员创新潜能，促进组织向利润中心转型升级，华夏保险通过全面引入内部市场化机制，进行管理创新变革，改造核心能力，提升可持续发展的内生动力。

· 智慧服务
华夏保险智慧服务，根植科技基因，基于微信生态，打造一站式空中服务平台，实现保险服务全生命周期100%线上化；去柜面、无纸化、移动化、数字化、智能化服务，7*24小时，随时随地、即点即办；数据驱动，主动服务，客户体验更极致；智能风控，业务办理更高效，客户资金更安全。科技赋能，智慧服务，开启保险客户服务新征程。
华夏保险礼品保单持续升级，个性多样的定制内容，时尚大气的国风设计，高端精美的礼盒包装。同时还先后推出“时光留声机”、“时光留影机”，使客户可以将生活中的美好点滴通过“图、文、声、影”多种形式留存于保单之中，让爱穿越时间、跨越时空。

· 党建工作
在发展过程中，华夏保险始终坚持“不忘初心跟党走”，坚持“党领导一切”的生命线，坚持“听党的话，跟监管走”的行动指南，坚持“支部建在连上”的组织原则，扎实推进基层党建工作。多年来，公司深入开展党员教育活动，持续丰富党建形式，依托“星级党委”评比，科学引导各级党组织和党员争先创优。在全系统各级党组织的共同努力下，公司党建工作先后争得省级“直属机关精神文明单位”，一线城市“非公党建示范单位”、“四星级党组织”、“优秀共产党员”等多项党建荣誉，同时公司前后线多位伙伴被评为市县级人大代表、政协委员等，为公司的价值成长提供了坚强的政治及思想保证。

· 公益扶贫
在不断发展壮大的同时，华夏保险一直怀着感恩之心，敬畏之心，勇敢之心，将赤诚之爱回报社会，积极践行“客户利益至上”的核心价值观，积极服务国家脱贫攻坚战略，在捐资助教、扶危济困、精准扶贫等公益领域持续加大投入。截至2020年12月底，公司在“致敬抗战老兵”“圆梦行动”“精准扶贫”“2020年战疫情特别公益行动”等公益项目上资金总投入超1.44亿元，员工参与近214万人次，公益扶贫覆盖人群超过2400万。至此，“公益华夏”已成为华夏保险一张最靓丽的名片。

· 品牌荣誉
近年来，华夏保险品牌建设成果斐然，把握主基调、立足主战场、依托主渠道、拓宽主阵地、奏响主旋律，创造并见证了一个又一个荣耀时刻，荣获业务、产品、服务、品牌、公益等一系列重大奖项，如全国青年文明号、中华慈善奖、央视“改革开放40年40品牌”、人民网“建设幸福企业优秀单位”、中国保险业抗疫先进奖、中国社会责任卓越企业奖。

· 依法接管
2020年7月17日，中国银保监发布公告，即日起对华夏人寿保险股份有限公司实施接管，接管期限为一年。华夏保险经营层和广大干部职工，坚决拥护党中央、国务院的决策部署，坚定执行银保监会依法接管的决定，听党的话，跟监管走。我们坚信，在接管组、托管组的直接领导下，华夏保险必将从公司治理、负债业务、投资业务、综合实力、运营水平等各个方面取得长足的进步，一定会向党中央、向监管、向客户交出一份合格答卷。
华夏保险目前正常经营，在被依法接管期间确保三个不受影响。一是公司日常经营不受影响。公司总体经营稳定，现金流稳定持续，风险可控。接管期间，公司投保、保全、理赔、给付等一切经营行为正常开展。二是保单利益不受影响。根据《保险法》144条规定，依法被接管以后，公司的债权债务关系不因接管而变化。公司已销售的保单不受影响，公司将严格依照保险合同约定赔偿或者给付保险金，保险消费者依法享有的保险合同利益不受影响。三是业务合作不受影响。公司将切实采取有效措施，依法维护各利益相关方合法权益。
2、 合作起止时间
合作期限以我行与保险公司签订的《保险兼业代理合同》期限为准，本次合作有效期至2023年4月29日。
3、 合作范围
业务合作范围：代理销售保险产品、代理收取保险保费及《保险兼业代理业务合作协议》中约定的其他业务。
4、 公司偿付能力相关信息披露
一年来综合偿付能力充足率：113.83%（2020年一季度）
风险综合评级：75.86（2020年一季度）
消费者权益保护监管评价：暂无
经营变化情况等相关监管评价信息：2020年7月被银保监会接管，由国寿健投公司托管。
5、 互联网保险产品及保单的查询和验真途径
公司官方网站：http://www.hualife.cc/;
保险产品及保单的查询和验真途径:华夏保险微信公众号-实名注册-服务窗-我的保单;
6、 省级分支机构和落地服务机构的名称、办公地址、电话号码等
总公司
客服电话和投诉电话：95300 
注册地：天津市滨海新区中心商务区水线路2号增1号于家堡金融区服务中心101-30
北京分公司
邮编：100852 
电话：010-63106600 
地址：北京市西城区宣武门外大街6号庄胜广场北楼东翼14层
河南分公司
邮编：450000 
电话：0371-56981667 
地址：河南省郑州市河南自贸试验区郑州片区（郑东）金水东路51号2单元22层2201-2208号、23层 2301-2308号
江苏分公司
邮编：210001 
电话：025-83230866 
地址：江苏省南京市秦淮区太平南路450号斯亚财富中心10楼、11楼
山东分公司
邮编：250000 
电话：0531-85097888 
地址：山东省济南市历下区历山路历山名郡C5号楼
陕西分公司
邮编：710075 
电话：029-88337110 
地址：陕西省西安市高新区丈八街办唐延路11号禾盛京广中心2号楼16-19层
安徽分公司
邮编：230041 
电话：0551-65267678 
地址：安徽省合肥市庐阳区四里河路与潜山北路交汇万科城市公馆38、39层
内蒙古分公司
邮编：010010
电话：0471-3297666 
地址：内蒙古自治区呼和浩特市赛罕区万通路伊泰华府世家2号楼A座
湖南分公司
邮编：410021 
电话：0731-88728906 
地址：湖南省长沙市开福区芙蓉中路一段319号绿地中心T2栋20、21、24层及商业中心A212、A213号商铺
四川分公司
邮编：610041 
电话：028-65581111 
地址：四川省成都市武侯区人民南路四段12号华宇蓉国府6栋12、15、17层1707、18、19层 1902-1906
青岛分公司
邮编：266000 
电话：0532-80905555 
地址：山东省青岛市市南区香港中路59号国际金融中心29层、40层、43层、46层东区、北区
云南分公司
邮编：650000 
电话：0871-65337319 
地址：云南省昆明市滇池时代B座18层部分、19层整层
河北分公司
邮编：050000 
电话：0311-66693228 
地址：河北省石家庄市桥西区自强路37号A区一层、二层、三层
广东分公司
邮编：510000 
电话：020-85607333 
地址：广州市天河区冼村街华穗路406号之二中景大厦A座601-625房（仅限办公）
浙江分公司
邮编：310016 
电话：0571-28901666 
地址：浙江省杭州市江干区平安金融中心3幢401室、2201室
上海分公司
邮编：200030 
电话：021-60476788 
地址：上海市徐汇区瑞平路275号2层、3层、5层
苏州分公司
邮编：215000 
电话：0512-88866889 
地址：江苏省苏州市工业园区苏绣路89号恒宇商务广场1幢401-403、1201-1204、1501、1504室
宁波分公司
邮编：315000 
电话：0574-88395300 
地址：宁波市鄞州区天童北路933号和邦大厦A座9层901-903、905、908-909、10层1001-1003、1005-1007、1009、11层
深圳分公司
邮编：518000 
电话：0755-88281560 
地址：深圳市福田区京基滨河时代大厦50层、51层
天津分公司
邮编：300100 
电话：022-88356635 
地址：天津市南开区长江道与南开三马路交口融汇广场27、28、29层
无锡分公司
邮编：214000 
电话：0510-68573097 
地址：江苏省无锡市梁溪区清扬路118号世金中心27楼
江西分公司
邮编：330038 
电话：0791-82219850 
地址：江西省南昌市红谷滩新区赣江北大道1号中航国际广场二期办公综合楼6层、30层
海南分公司
邮编：570100 
电话：0898-68530220 
地址：海南省海口市龙华区滨海大道105号百方广场32层
东莞分公司
邮编：523000 
电话：0769-22001680 
地址：广东省东莞市南城街道宏一路1号1栋3201-3208室、3301-3308室、3401-3408室
黑龙江分公司
邮编：150000 
电话：0451-51175321 
地址：黑龙江省哈尔滨市南岗区红旗大街236号中信大厦3层、4层、5层、17层
7、 [bookmark: _GoBack]针对消费者个人信息、投保交易信息和交易安全的保障措施
严格遵守现行的关于个人信息、数据及隐私保护的法律法规，通过先进的技术手段和健全的内控管理保护客户的个人信息、数据和隐私不受非法的泄露或披露给未获授权的第三方
8、 理赔、保全、投诉等客户服务
客服电话：95300
在线服务访问方式：华夏保险公众号-实名注册-服务窗-我的保单-更多服务
理赔争议处理机制;
在合同履行过程中发生任何争议，当事人应根据约定选择下列两种方式之一予以解决：
（1）因履行合同发生的争议，由当事人协商解决，协商不成的，提交双方共同选定的仲裁委员会，按其当时有效的仲裁规则仲裁解决。
（2）因履行合同发生的争议，由当事人协商解决，协商不成的，依法向合同签发地有管辖权的人民法院起诉。

